
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD Nº 04 /2026

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Motorista

Responsável(eis) pela Demanda: Edilson dos Santos Carraro 

1. Objeto
Formalização de procedimento para contratação de serviço revisão dos 40.000 km com as
seguintes substituições: 
Óleo de Motor 
Filtro de Óleo
Filtro de Ar do Motor 
Fluido de Freio 
Junta do Bujão do Cárter 
Filtro de Combustível 
Filtro de Ar Condicionado

2. Justificativa da contratação

Por questões de garantia e manutenção do veículo Corolla Cross recentemente adquirido, é
necessário  realizar  a  revisão  periódica  do  veículo  conforme  a  concessionária  autorizada
recomenda. Portanto, informo que o veículo chegou nos 40.000 quilômetros rodados, situação
onde é recomendado a 4ª revisão com as seguintes características: 
Substituídos
•Óleo de Motor 
•Filtro de Óleo
•Filtro de Ar do Motor 
•Fluido de Freio 
•Junta do Bujão do Cárter 
•Filtro de Combustível 
•Filtro de Ar Condicionado
Inspecionados
•Fluido de Arrefecimento do Motor*1 
•Correia de Acionamento (Flex)- Radiador, Evaporador e Mangueiras de 
Arrefecimento do Motor 
•Fluido de Arrefecimento do Inversor / Conversor*2 
•Fluído da Transmissão Híbrida (Híbrido) 
•Fluído da Transmissão CVT (Flex) 
•Eixo de Tração e Coifas 
•Pastilha e Disco de Freio 
•Pedal de Freio e Freio de Estacionamento 
•Tubos e Mangueiras de Freio- Volante de Direção, Articulação e Caixa da Direção 
•Juntas Esféricas e Coifas 
•Pneus 
•Suspensão Dianteira e Traseira 
•Bateria 12v 
•Luzes Externas, Internas e Buzina- Limpadores e Lavadores dos Vidros 
•Tampa, Tubos, Magueira de Combustível e Válvula VSV-
•Cânister- Tubos de Escapamento
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A importância das manutenções em concessionárias autorizadas
Para  manter  a  validade  dessas  generosas  garantias,  é  crucial  que  todas  as  manutenções  e
reparos sejam realizados em concessionárias autorizadas Toyota. Aqui estão algumas razões
pelas quais isso é importante:

1. Conformidade com as especificações da montadora

Concessionárias  autorizadas  seguem  rigorosamente  as  especificações  e  recomendações  da
Toyota para todas as manutenções e reparos. Isso garante que todas as peças e procedimentos
usados  estejam  de  acordo  com  os  padrões  de  qualidade  da  montadora,  preservando  a
integridade do seu veículo e a validade da garantia.

2. Utilização de peças genuínas

Concessionárias  autorizadas  utilizam  apenas  peças  genuínas  Toyota,  que  são  projetadas  e
testadas para funcionar perfeitamente com o seu veículo. Isso não só garante um desempenho
ideal, mas também previne problemas futuros que podem surgir com o uso de peças de baixa
qualidade ou incompatíveis.

3. Técnicos treinados pela Toyota

Os técnicos das concessionárias autorizadas Toyota são treinados pela própria montadora e
possuem o  conhecimento  e  a  experiência  necessários  para  diagnosticar  e  reparar  qualquer
problema de forma eficiente e precisa. Isso proporciona uma tranquilidade adicional, sabendo
que seu veículo está em boas mãos.

3. Descrições e quantidades

Item DESCRIÇÃO Quantidade

1 Revisão 40.000 
1

4. Observações gerais: Em anexo os orçamentos e pesquisas de preços do Portal Nacional de
Compras Públicas.

Pitanga, 12 de fevereiro de 2026.

Responsável pela Formalização da Demanda
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